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Politica de Privacidad

¢(QUIENES SOMOS?

Vicotex Telas y Decoraciéon S.L. es una empresa que actua en el area del comercio
al por mayor y al por menor para suministros de tejidos.

Vicotex Telas y Decoracion S.L. respeta el derecho de privacidad y proteccion de
datos personales con quien se relaciona (clientes, proveedores, colaboradores,
entre otros). En esta Politica de Privacidad, explicamos quiénes somos, qué datos
personales recogemos, como los protegemos, para qué proposito podemos usarlos,
su fundamento, durante cuanto tiempo los conservamos, con quien los compartimos,

asi como las formas de entrar en contacto con nosotros y de ejercer sus derechos.

(QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS
PERSONALES?

Vicotex Telas y Decoracion S.L. con C.I.LF. B-14.945.356, domicilio social en
Poligono Industrial La Estrella, Parcela 2-3, 14.730 Villa del Rio con numero de
teléfono 957 113 207 y email: info@vicotexdecora.com, es el responsable del
tratamiento de tus datos de caracter personal. Por lo tanto, nosotros te garantizamos
tu seguridad y tratamiento confidencial, de conformidad con lo dispuesto en el
REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (UE) 679/2016 y la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales, asi como cualquier otra normativa que resulte de aplicacion.

¢QUE ABARCA ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD?
Esta Politica de Privacidad se aplica exclusivamente a la recoleccién y tratamiento
de datos personales efectuados por Vicotex Telas y Decoracion S.L.

¢.QUE SON DATOS PERSONALES?

Cuando nos referimos a datos personales nos referimos a cualquier informacion, de
cualquier naturaleza e independientemente de su soporte, incluyendo imagenes y
sonidos, relativa a una persona fisica identificada o identificable.



Se considera identificable la persona que puede ser identificada directa o
indirectamente, en particular por referencia a un numero de identificacién o a uno o
mas elementos especificos de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica,
cultural o social. EI RGPD se aplica unicamente a los datos de las personas fisicas,
no cubriendo los datos de las personas juridicas.

¢QUE TIPO DE DATOS PERSONALES RECOGEMOS?

En el ambito de su actividad, Vicotex Telas y Decoracion S.L., procede a la
recoleccion y al tratamiento de los datos personales necesarios para la prestacion
de servicios y / o suministro de productos, tratando en este ambito de datos como el
nombre, la direccion, el numero de teléfono, la direcciébn de correo electronico,

numero fiscal y numero del carné de identidad.

¢CUANDO Y COMO RECOGEMOS TUS DATOS?

Vicotex Telas y Decoracion S.L. recoge tus datos por teléfono, correo electrénico,
personalmente, por escrito o a través de nuestro sitio web, con tu consentimiento.
Por regla general, los datos personales se recogen cuando el Cliente se suscribe a
uno de nuestros productos o servicios.

Algunos de los datos personales son de suministro obligatorio y, en caso de falta o
insuficiencia de esos datos, Vicotex Telas y Decoracion S.L. no podra poner a
disposicion el producto o servicio en cuestion por lo tanto la Empresa informara a
los Clientes de la naturaleza obligatoria del suministro de los datos.

Si no es cliente de Vicotex Telas y Decoracion S.L., tus datos soélo seran tratados si
los pone a disposicidon de la Empresa, en particular, si permite el envio de boletines
y el contacto para eventuales campanas de marketing que la Empresa lleva a cabo,
en cuyo caso se aplicara esta Politica de Privacidad. Los datos personales recogidos
son procesados informaticamente y en el estricto cumplimiento de la legislacién de
proteccion de datos personales y son almacenados en una base de datos especifica,
creada a tal efecto y, en ningun caso, los datos recogidos se utilizaran para otro
propésito que no sea aquel para que se dio el consentimiento por parte del titular de
los datos.

¢CON QUE FINES UTILIZAMOS TUS DATOS PERSONALES?

En Vicotex Telas y Decoracién S.L. utilizamos tus datos en la medida en que sea
permitido por el RGPD, asi como por la normativa vigente que sea de aplicacion. En
todo caso el tratamiento se hara para fines determinados, explicitos y legitimos, y



en ningun caso seran tratados de manera incompatible para dichos fines. En

concreto se llevaran a cabo los siguientes tratamientos:

Contestar a tus consultas, solicitudes o peticiones.

Gestionar la relacion contractual y la prestacion de los servicios de consulta
solicitados por el cliente.

Gestionar tus llamadas telefonicas.

Realizar todos aquellos tramites administrativos, fiscales y contables
necesarios para cumplir con nuestros compromisos contractuales y
obligaciones fiscales y contables.

Cumplimiento de nuestras obligaciones legales.

Analizar y mejorar nuestros servicios y comunicaciones contigo.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de nuestras politicas.

Gestionar envio de informacién y prospeccion comercial que pudiera resultar
de tu interés relativa a los productos o servicios propios de Vicotex Telas y
Decoracién S.L. por cualquier via en caso de consentimiento explicito.

¢(CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?
La legitimacion de los tratamientos de los datos personales que llevamos a cabo se

hace en todo momento en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 6 del RGPD,

en concreto la base juridica para los tratamientos son las siguientes:

Articulo 6.1.b) RGPD, el tratamiento necesario para la ejecuciéon de un
contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de
este de medidas precontractuales.

Articulo 6.1.c) RGPD, el tratamiento necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento.

Articulo 6.1.f) RGPD, el tratamiento es necesario para la satisfaccion de
intereses legitimos de Vicotex Telas y Decoracion S.L o por terceros con
indicacion de dichos intereses legitimos.

El tratamiento de los datos facilitados en CONTACTO se basa en la gestion y

tramitacion de la relacion juridica entablada en el usuario y Vicotex Telas y

Decoracién S.L, es decir, en la gestion de su propia solicitud, en el mantenimiento

del contacto entre las partes y, en su caso, en la prestacion del servicio que el

usuario hubiera solicitado.



En los casos en que la legitimacién para la finalidad principal del uso de datos no se
encuentre en ninguna de las bases juridicas anteriores, se solicitara el
consentimiento del interesado para el tratamiento.

¢POR CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

El periodo de tiempo durante el cual los datos son almacenados y conservados varia
de acuerdo con la finalidad para la que se trata la informacion.

En efecto, existen requisitos legales que obligan a conservar los datos por un
periodo de tiempo minimo. Asi, y siempre que no exista una exigencia legal
especifica, los datos seran almacenados y conservados sélo por el periodo minimo
necesario para las finalidades que motivaron su recoleccibn o su posterior
tratamiento o, por el periodo de tiempo autorizado por la Comision Nacional de
Proteccion de Datos, al término del cual los mismos seran eliminados.

¢(CUALES SON LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE TUS DATOS PERSONALES?

Vicotex Telas y Decoracion S.L. se compromete a garantizar la proteccion de la
seguridad de los datos personales que estdan a nuestra disposicion, habiendo
aprobado y aplicado estrictas normas en esta materia. El cumplimiento de estas
normas constituye una obligacién indeclinable de todos aquellos que legalmente
acceden a ellos.

Teniendo en cuenta la gran preocupacion y empeno que Vicotex Telas y Decoracion
S.L. revela en la defensa de las cuestiones de privacidad, se han adoptado diversas
medidas de seguridad, de caracter técnico y organizativo, para proteger los datos
personales que estan a nuestra disposicion contra su difusion, pérdida, uso
indebido, alteracion, tratamiento o acceso no autorizado, asi como contra cualquier
otra forma de tratamiento ilicito.

En este sentido, todos los datos personales cedidos, se almacenan de forma segura
en los sistemas de Vicotex Telas y Decoracion S.L que, a su vez, se encuentran en
un centro de datos a cubierto de todas las medidas de seguridad fisica y légica que
entendemos indispensables para la proteccion de tus datos personales. Estos datos
y sus infraestructuras se protegen y se mantienen de acuerdo con los estandares
de seguridad y se respetan las leyes de privacidad aplicables.

A pesar de las medidas de seguridad adoptadas por Vicotex Telas y Decoraciéon S.L,
estamos obligados a alertar a todos los que navegan por Internet que deben adoptar
medidas adicionales de seguridad, es decir garantizar que utiliza un PC y un
Browser actualizados en términos de "parches" de seguridad adecuadamente



configurados, con “firewall” activo, “antivirus” y “anti-spyware” y, verificar la
autenticidad de los sitios que visita en Internet, debiendo evitar sitios web en cuya
reputacién no confia.

¢CON QUIEN COMPARTIMOS TUS DATOS?

En el ambito de su actividad, Vicotex Telas y Decoracion S.L., podra recurrir a
terceros para la prestacion de determinados servicios. A veces, la prestacion de
estos servicios implica el acceso, por estas entidades, a datos personales de
nuestros clientes, proveedores, prestadores de servicios o colaboradores. En este
caso, Vicotex Telas y Decoracion S.L. toma las medidas adecuadas para garantizar
que las entidades que tienen acceso a los datos, sean de confianza y ofrecen las
mas altas garantias a este nivel, lo que quedara debidamente consagrado y
guardado en un contrato que se firmara entre Vicotex Telas y Decoracion S.L. y la
(s) tercera (s) entidad (es).

Asi, cualquier entidad subcontratada por Vicotex Telas y Decoracion S.L. tratara los
datos personales de nuestros clientes, proveedores, prestadores de servicios o
colaboradores, en nombre y por cuenta de Vicotex Telas y Decoracion S.L. en la
obligacion de adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger
los datos personales contra la destruccion, accidental o ilicita, la pérdida accidental,
la alteracion, la difusion o el acceso no autorizado y contra cualquier otra forma de
tratamiento ilicito.

¢COMO UTILIZAMOS LAS "COOKIES"?

Las "Cookies" son pequenas etiquetas de software que estan almacenadas en tu
ordenador a través del navegador (browser), manteniendo solo la informacion
relacionada con sus preferencias, no incluyendo, como tal, sus datos personales. Si
lo desea, puede desactivar todas las cookies si prefiere no recibirlas. También puede
permitir que tu ordenador te avise de la utilizacion de "cookies". En ambos casos
tiene que ajustar la configuracion de tu navegador.

PRIVACIDAD DE MENORES (NINOS Y JOVENES)

Vicotex Telas y Decoracion S.L. se ha comprometido a proteger la privacidad de los
nifos y no pretende recoger datos personales de menores con edad inferior a los 16
anos. Si el usuario es un menor con edad inferior a los 16 afios e intenta enviar su
registro, el mismo sera rechazado y el menor sera informado que no aceptamos
registros provenientes de nifios menores con edad inferior a los 16 afios.
Recomendamos a los padres y a los responsables de menores con edad inferior a



los 16 afos que controlen y supervisen regularmente el uso del correo electrénico y
las otras actividades en linea de los nifios.

COMO PUEDE EJERCER SUS DERECHOS EN EL AMBITO DEL RGPD

En el ambito del RGPD, puede ejecutar directamente la actualizacién o la
rectificacion de tu informacion personal o definir algunas de tus preferencias, como
la recepcion de newsletter. También puede solicitar algunos derechos especificos

CcoOmo:

¢ Informacién adicional sobre el uso de sus datos;
e Una copia de los datos almacenados en nuestras bases de datos;
¢ Limitacion de tratamiento u olvido de sus datos personales.

Si desea ejercer alguno de los derechos arriba presentados, procederemos a tu
analisis y responderemos en los plazos legalmente exigidos (maximo 30 dias). Es
posible que necesitemos comprobar tu identidad antes de ejecutar estos derechos.
Si tienes alguna pregunta relacionada con nuestra utilizacion de tus datos
personales o con nuestra politica de privacidad, en cualquier momento puedes
ponerte en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente o ponerte en contacto
directamente a través del correo electrénico: info@vicotexdecora.com.

Si estas insatisfecho con nuestra utilizacion de tus datos personales o con nuestra
respuesta después del ejercicio de alguno de estos derechos, tienes el derecho de
presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente

CONSENTIMIENTO DEL TITULAR DE LOS DATOS

Al utilizar nuestro sitio web confirma que acepta los términos de esta Politica de
Privacidad.

Si no deseas recibir acciones de divulgacion de nuevos productos o servicios o
comunicaciones puedes oponerte, en todo momento, a la utilizacion de tus datos
para fines de marketing, para el envio de comunicaciones informativas o la inclusion
en listas o servicios informativos. Si no estas de acuerdo con los términos de nuestra
Politica de Privacidad, se te pide que no nos proporciones informacion personal y
ceses el uso de nuestro sitio web.



COMO PUEDES CONOCER CUALQUIER CAMBIO DE LA POLITICA DE
PRIVACIDAD DE VICOTEX TELAS Y DECORACION S.L.

Vicotex Telas y Decoracion S.L. se reserva el derecho, en cualquier momento, a
reajustes o modificaciones a la presente Politica de Privacidad, siendo estos
cambios debidamente anunciados y comunicados a nuestros clientes, proveedores,
prestadores de servicios, entre otros.

POLITICA DE PRIVACIDAD EN LiNEA
La Politica de privacidad en linea se aplica unicamente a la informacion recogida a
través de nuestro sitio web y no a la informacion recogida fuera de linea.



